2023 YILI HASTA MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Hastanemizde “Saglik Bakanligi Anket Uygulama Rehberi”’ne uygun sekilde ayaktan, yatan ve acile basvuran hasta/hasta yakinlarimiza memnuniyet anketi
uygulamasi mevcuttur. Anket uygulamasi ile hasta/hasta yakinlarimizin beklentileri ve memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmekte olup; buna yonelik gerekli iyilestirme
calismalari yapilmaktadir. 2023 yilina ait aylik anket sonuglarimiz ve soru bazinda genel memnuniyet analizleri asagida sunulmustur.

2023 YILI HASTA MEMNUNIYET ORANLARIMIZ
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2023 YILI SORU BAZINDA HASTA MEMNUNIYET ORANLARI

BU HASTANEYi AiLEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE EDERIM

HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER BEKLENTILERiIMi KARSILADI

HASTANEDEN AYRILIRKEN TABURCULUK SONRASI SUREC iLE iLGILi YETERLIi BiLGILENDIRME
YAPILDL.

YEMEK DAGITAN PERSONEL TEMIZLiK KURALLARINA UYGUN DAVRANDI(BONE, ELDIVEN,
MASKE TAKMASI VB)

ODADAKI ESYALAR GALISIR DURUMDAYDI

HASTANE GENEL OLARAK TEMizDi

HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

iHTiYAG HALINDE SAGLIK PERSONELINE KOLAYLIKLA ULASABILDIM

HEMSIRELER TARAFINDAN TEDAVI VE BAKIMIM iLE iLGiLi YETERLI BiLGILENDIRME YAPILDI

DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE iLGiLi YETERLi BILGILENDIRME
YAPILDI

DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIYDi

HASTANEYE YATIS iSLEMLERI iGiN GOIK BEKLEMEDIM

MUAYENE VE TETKiKLER SIRASINDA KiSiSEL MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDI

DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERIi YETERLIYDi

HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM
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2023 YILI EL HIJYENi UYUM ORANI SONUGLARI

Saglik personelinin el hijyeni uyumunun saglanmasi, hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesi amaciyla olusturulan enfeksiyon kontrol programinin ilk adimidir. Bu
bilingle hastanemiz saglik calisanlarinda, bes endikasyon kuralina uygun olarak el hijyeni kiiltiiriiniin olusturulmasi ve saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin
onlenmesi amaciyla el hijyeni uyum oranlari siirekli olarak takip edilmektedir. El hijyeni uyum oranlarimiz asagida sunulmustur.

2023 YILI EL HIJYENi UYUM ORANLARIMIZ
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2024 YILI GALISAN MEMNUNIYET ANKETI SONUGLARI

Hastanemizde yilda iki kere galisan memnuniyet anketi uygulamasi yapilmakta olup; anket sonuglarina gore calisanlarimizin beklentilerini karsilayacak
iyilestirmeler planlanarak caismaktan keyif alacaklari calisma ortami yaratilmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen son anket uygulamamizda genel
memnuniyet oranimiz %85,1 dir. Anket uygulamasina katilan galisanlarimiz ve sorularin detaylari asagidaki analizlerde sunulmustur.

ANKETE KATILAN CALISANLARIMIZIN BOLUMLERI
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GALISAN MEMNUNIYET ANKETIi SORU BAZINDA KARSILANMA ORANI

Tedavi olabilmeleri i¢in aileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Calistigim saglik kurulusunu arkadaslarima calisma
ortami olarak tavsiye ederim.

Son bir yiliginde personel kaynakl psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim.

Son bir yiliginde yonetici kaynakli psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim.

Son bir yiliginde s6zel siddete maruz kalmadim

Son bir yiliginde fiziksel siddete maruz kalmadim.

Yonetim, calisanlarin motivasyonu konusunda
duyarudir.

Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim.

isimde kendimi gelistirebilmem igin egitim firsatlan
sunulur.

isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gerekli malzeme
ve cihaz temin edilir.

Performansim hakkinda geri bildirim alirrm

ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

Gorev alanim ile ilgili goris ve onerilerim dikkate
alinir.

Yoneticilere sorun, goriis ve onerilerimi iletme imkani
bulurum.

Yoénetim, ¢calisan givenligi ile ilgili uygunsuzluklarin
giderilmesi icin calisanlar ile is birligi yapmaktadir.
Yoénetim, calisan givenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir.

Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim.

Calistigim boliimde calisan giivenligi ile ilgili tedbirler
alinmistir.

Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde
diizenlenmistir.

Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak
diizenlemelerde gérusiime basvurulur.

Aldigim egitime uygun bir béliimde ¢alisiyorum.
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